[bookmark: _GoBack]附件3：
学信网注册身份证号码重复异常指南

对于在学信网注册过程中出现身份证号码重复异常的学生，请认真阅读该指南并按照相对应的网页提示进行操作。
一、登录学信网，进入注册页面进行注册，按照下图提示勾选“我要重新注册”。
[image: 说明: 说明: 说明: [T%HM6WXYST2SQJBUPM4I_X]
二、注册成功后，进行登录，并进行邮箱验证。
[image: 说明: 说明: 说明: IA}M3WE]H4ZP(}$LGO`CO~W]
三、建议使用该方法：证件重复-用户协助。
通过左侧菜单的“证件重复-用户协助”来解决证件号码重复的问题。进入页面后点击发送协助请求按钮，输入同班同学姓名等信息（注册的真实信息和手机号码），发送一条求助信息即可。
[image: 说明: 说明: 说明: }E[C92]%9VZAZT0}N6ATP4S]
[image: ]
四、同学登录自己账户，点击页面右上角闪烁的收件箱小图标，协助解决证件号码重复。
五、同学协助成功后，学生本人再次登陆自己的账户查询。
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对于在学信网注册过程中出现身份证号码重复异常的学生，


请认真阅读该指南并按照相对应的网页提示进行操作。


 


一、登录学信网，进入注册页面进行注册，按照下图提示勾选“我


要重新注册”。


 


 


二、注册成功后，进行登录，并进行邮箱验证。


 


 


三、建议使用该方法：证件重复


-


用户协助


。
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